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Arquitectura orientada a servicios (SOA)

Muchas empresas han dedicado grandes inversiones en |0s recursos de sus sistemas software
alo largo de los afios. Dichas empresas tienen una enorme cantidad de datos almacenados en
sistemas de informacién (EIS) legacy, de forma que no resulta préctico descartar dichos
sistemas existentes. Es mucho més efectivo evulucionar y mejorar los EIS. ¢Pero como hacer
ésto? La arquitectura orientada a servicios (Service Oriented Architecture) proporciona una
solucion con unos costes aceptables. Si bien la arquitectura a servicios no es nueva, se esta
convirtiendo en el principal framework para la integracion de entornos heterogéneos y
complgos. En esta charla, explicaremos con detalle qué es la arquitectura orientada a
servicios.

1. Razones para introducir SOA

El software de empresa esta estrechamente relacionado con su organizacion interna, con los
procesos que la forman, y con e modelo de negocio de dicha empresa. El software de
empresa esta condicionado tanto por las dependencias entre sus departamentos, como por las
relaciones con negocios externos. Consecuentemente, una arquitectura para software de
empresas debe contemplar un gran nimero de requerimientos diferentes. Muchos de estos
requerimientos entran en conflicto, mientras que otros no estén claros. En casi todos los
casos, los requerimientos cambian constantemente debido al cambio permanente de los
mercados, cambios en la organizacion de la empresa, asi como en sus objetivos de negocio.
Esta implicacion en todos los aspectos de la empresa y del negocio lo que hace que €l
software de empresa sea altamente complegjo. Como dice Dirk Krafzig: "El software de
empresa es un animal diferente”. El software de empresa es Uinico en muchos aspectos, y por
lo tanto, requiere medidas Unicas para asegurar la eficiencia de su desarrollo y
manteni miento.

En el software de empresa, el arquitecto adquiere e rol de un influenciador y controlador
externo. Tiene la responsabilidad de dirigir proyectos software individuales tanto desde el
punto de vista estratégico de la organizacion en su totalidad, como desde el punto de vista
tactico (punto de vista de la meta a alcanzar con €l proyecto individual). Tiene que equilibrar
diferentes requerimientos a la vez que intentar crear un orden perdurable dentro del &mbito
del software de empresa. La arquitectura del software de empresa es una de las herramientas
més importantes con las que cuenta €l arquitecto. Este tiene que enfrentarse constantemente
con cambios y adiciones de funcionalidades que incrementan la complejidad del sistema 'y
reducen su eficiencia. Mediante la refactorizacion de las soluciones actuales, |os arquitectos
luchan paraintentar reducir lacompleidad e incrementar la agilidad del sistema.

Para mejorar la eficiencia y agilidad del sistema, una arquitectura de software de empresa
debe proporcionar las siguientes caracteristicas:

« Simplicidad: A pesar de la cantidad de gente implicada, todos deben ser capaces de
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comprender y gestionar la arquitectura en sus niveles respectivos (por gjemplo,
especificar nuevas funcionalidades a nivel de negocio, implementarlas y mantenerlas).

» Flexibilidad y mantenibilidad: La arquitectura debe definir diferentes componentes que
puedan reordenarse y reconfigurarse de unaformaflexible. No se debe permitir que
cambios locales tengan un efecto sobre el sistemaglobal.

« Reusabilidad: Uno de los aspectos mas importantes de la reusabilidad es |a de compartir
datos en tiempo real, asi como el compartir funcionalidades comunes.

« Desacoplamiento entre funcionalidad y tecnologia: La arquitectura debe hacer que la
organizacién de la empresa sea independiente de la tecnologia. En particular, la
arquitectura deberia evitar dependencias de productos y vendedores especificos.

Una arquitectura orientada a servicios posee |as caracteristicas que acabamos de comentar.

La meta Ultima de lareusabilidad y flexibilidad proporcionada por una arquitectura orientada
aservicios es el de conseguir una empresa agil, en la que todos |0s procesos y servicios son
completamente flexibles y pueden crearse, configurarse y reordenarse rgpidamente cuando
asi sea requerido por los expertos en el negocio, sin la necesidad de personal técnico. Entre
otras cosas, se facilita el dedicar més tiempo a mercado para conseguir nuevas iniciativas de
negocio. Esta vision de una empresa &gil reconcilia la demanda cada vez mas creciente de
entornos de negocio rgpidamente cambiantes, con las limitaciones de las teconologias e
infraestructuras organizacionales actuales. Otras ventajas que se derivan de la agilidad de la
empresa son e ahorro de costes, independencia de la tecnologia, un proceso de desarrollo
mas eficiente, y mitigacion de riesgos.

2. El concepto de servicio
e —

El término "servicio" se havenido utilizando desde hace bastante tiempo y de muchas formas
diferentes. Hoy, por gjemplo, encontramos grandes compariias, como por gjemplo IBM, que
promocionan €l concepto de "servicios bgo demanda’. Con la llegada del siglo 21, €
término "servicios Web" se ha convertido extremadamente popular, s bien ha sido utilizado
amenudo para hacer referencia a diferentes conceptos de computacion. Por jemplo, algunos
lo utilizan pararefererirse a servicios de aplicaciones que se ofrecen alos usuarios a través de
la Web, como la aplicacion salesforce.com. Otros utilizan el término "servicios Web" como
moédulos de aplicaciones que son accesibles para otras aplicaciones a través de Internet,
mediante protocolos basados en XML. Hay que decir que servicios Web y SOA NO son
equivalentes, sin embargo, como veremos mas adelante, se pueden utilizar servicios Web
paraimplementar una arquitectura SOA.

Para nosotros, € término servicio haré referencia a alguna actividad significativa que un
programa de ordenador realiza o solicita a otro programa de ordenador. O, en términos méas
técnicos, un servicio es un moédulo de aplicacion autocontenido que es remotamente
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accesible. Los frontends de las aplicaciones proporcionan accesibilidad a los servicios. A
veces, los términos "cliente" y "servidor" se utilizan como sinbnimos de "consumidor de un
servicio" y "proveedor de un servicio", respectivamente.

Ademas, los servicios proporcionan un nivel de abstraccion que oculta muchos detalles
técnicos, incluyendo la localizacion y busqueda del servicio. Tipicamente, los servicios
proporcionan funcionalidad de negocio, en lugar de funcionalidades técnicas. Otra
caracteristica de los servicios es que no se disefian para un cliente especifico, en su lugar
constituyen una facilidad que contribuye a satisfacer alguna demanda publica. Es decir,
proporcionan una funcionalidad que puede reutilizarse en diferentes aplicaciones. La
"rentabilidad” del servicio depender4 del nimero de clientes diferentes que utilicen el
servicio, olo que eslo mismo, del nivel de reutilizacion conseguido.

Una implementacion concreta de una arquitectura de servicios proporciona un acceso
uniforme para todos los servicios disponibles. Asi, s hacemos una analogia con |a telefonia,
después de que un consumidor de un servicio es "dirigido” hasta una instancia de una
arquitectura de servcios, y, después de que "suene €l tono de llamada’, el uso de los servicios
es transparente para los usuarios. Sin embargo, y como luego veremos, una arquitectura de
Servicios es una arquitectura en si misma, y por lo tanto, unicamente describe la estructura'y
no las tecnologias concretas. Consecuentemente, las instancias de SOA podrian utilizar
diferentes tecnol ogias en diferentes empresas.

Destacar también que los principios en los que se basa SOA son significativamente diferentes
de los principios y paradigmas orientados a objetos. La diferencia clave esta en que las
interacciones entre los servicios se definen utilizando interfaces que estan mas orientadas
hacia los datos que a comportamiento. Un servicio aislado puede ser implementado
utilizando principios y técnicas orientadas a objetos, sin embargo, las interacciones entre
estas interfaces se orientan més hacia intercambios basados en documentos. Mientras que la
orientacion a objetos mantiene el comportamiento "cerca’ de los datos (un objeto encapsula
datos y comportamiento), la orientacién a servicios desacopla los datos del comportamiento.
Pongamos un gjemplo sencillo: imaginemos un CD que queremos escuchar. Para poder oirlo
necesitamos introducir el CD en un reproductor de CD vy dicho reproductor redlizalatarea de
reproduccion. El reproductor de CD ofrece un servicio de reproduccion de CDs. Esto resulta
muy Util ya que podemos reemplazar un reproductor de CD por otro: podemos g ecutar €l
mismo CD sobre un reproductor portétil o sobre un sofisticado equipo estéreo. Ambos
aparatos ofrecen € mismo servicio, pero la calidad del mismo es diferente. Ahora
consideremos e mismo egjemplo segiin la perspectiva orientada a objetos. en un estilo de
programacién orientado a objetos, cada CD deberia contener su propio reproductor de forma
no separada. Esto suena raro, pero esta es la forma en la que estdn construidos muchos
sistemas software actuales.

El resultado de un servicio lleva consigo normalmente un cambio de estado para el
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consumidor, o para €l cliente, 0 para ambos. Siguiendo con € g emplo anterior, después de
escuchar € CD en € reproductor, nuestro humor habra cambiado, por gemplo, de "triste”" a
"animado".

3. Definicion de SOA. Elementos que la componen.

Una arquitectura orientada a servicios esté basada en cuatro elementos clave: frontend de la
aplicacion, servicio, repositorio y bus de servicios (ver Figural).

S0A

Application Servicio Repositario Bus de
frontend de servicios SEMWCing

I I |
I Caontrato I I Implementacidn I I Interfaz I

Logica del I Datos I
negocio

Figura 1. Elementos que componen SOA.

Si bien e frontend de la aplicacion es el propietario del proceso del negocio, los servicios
proporcionan la funcionalidad del negocio que los frontends de las aplicaciones y otros
servicios pueden utilizar.

Un servicio consiste en: (a) una implementacién que proporciona l6gica del negocio y datos,
(b) un contrato del servicio que especifica la funcionalidad, uso, y restricciones para €l
cliente (que puede ser un frontend de una aplicacién u otro servicio), y (c) una interfaz del
servicio que fisicamente expone la funcionalidad.

El repositorio de servicios amacena los contratos del servicio de los servicios individuales
de una SOA, y €l bus de servicios interconecta los frontends de las aplicaciones y los
SErvicios.

Una arquitectura orientada a servicios (SOA) es una arquitectura software basada en
los conceptos clave de frontend de aplicaciones, servicio, repositorio de servicios, y
bus de servicios. Un servicio esta formado por un contrato, uno 0 mas interfaces y
una implementacién. Los bloques de construccion de SOA son los servicios, los
cuales estéan débilmente acoplados para favorecer su reutilizacion y son atamente
interoperables a través de sus contratos. Los servicios en si mismos son "genos’ a
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las interacciones requeridas a nivel de transporte para hacer posible la comunicacion
entre el suministrador del servicioy el consumidor del servicio.

El concepto de una SOA se centra en la definicion de unainfraestructura de negocio. Cuando
utilizamos el término "servicio" tenemos en mente un servicio de negocio tal como realizar
una reserva de un vuelo, 0 acceder a una base de datos de clientes de una compafia. Estos
Servicios proporcionan operaciones de negocio tales como hacer una reserva, cancelar un
billete, u obtener & perfil de un usuario. A diferencia de los servicios de negocio, los
servicios de infraestructura técnica, tales como un servicio de persistencia o de transacciones,
proporcionan operaciones tales como inicio de transaccion, actualizacion de datos, o abrir
cursor. Si bien este tipo de funcionalidad técnica es bastante Gtil cuando vamos a
implementar una operacién de negocio, tiene poca relevancia estratégica desde e punto de
vista de SOA. De forma més general, la tecnologia no debe tener ninglin impacto sobre la
estructura de alto nivel de la aplicacion, ni debe provocar dependencias entre componentes.
Realmente, la arquitectura orientada a servicios debe desacoplar |as aplicaciones de negocio
de los servicios técnicos y hacer que la empresa sea independiente de la implementacion o
infraestructura técnicas especificas.

VVamos a comentar con mas detalle los elementos que componen la arquitectura SOA.
FRONTENDS delas aplicaciones

L os frontends de las aplicaciones son los elementos activos de la arquitectura SOA. Estos
inician y controlan todas las actividades de |os sistemas corporativos. Hay diferentes tipos de
frontends. Un frontend de una aplicacion puede presentar una interfaz grafica de usuario,
como por g emplo una aplicacién Web o un cliente rico que interactda directamente con los
usuarios finales. Los frontends no tienen que interactuar necesariamente de forma directa con
los usuarios finales. Los programas por lotes o |os procesos de larga duracion que invocan a
las funcionalidades de forma periédica o como resultado de eventos especificos son también
gjemplos validos de frontends.

En dltima instancia, siempre es un frontend de una aplicacion quién inicia un proceso de
negocio y recibe los resultados. Los frontends de aplicaciones son similares a las capas de
nivel mas alto en las arquitecturas multi-capa tradicional es.

SERVICIOS

Un servicio es un componente software con un significado funcional que lo distinque de
otros, y que tipicamente encapsula un concepto de negocio de alto nivel. La Figura 2 muestra
los elementos que forman parte de un servicio.
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Figura 2. Elementos que componen un servicio SOA.

El contrato del servicio proporciona una especificacion informal sobre e propésito,
funcionalidad, restricciones, y uso del servicio. La forma de dicha especificacion puede
variar dependiendo del tipo de servicio. La definicion forma de la interfaz basada en
lenguajes tales como IDL y WSDL no es obligatoria. Si bien afiade un beneficio
significativo: proporciona una abstraccion e independencia de la tecnologia, incluyendo al
lenguaje de programacion, protocolo de red y entorno de ejecucion. Es importante
comprender que un contrato de un servicio proporciona mas informacion que una
especificacion formal. El contrato puede imponer una determinada semantica sobre la
funcionalidad o el uso de parametros que no estan sujetos a especificaciones IDL o WSDL.
En realidad, muchos proyectos deben tratar con servicios que no pueden proporcionar una
descripcion formal de las interfaces de dichos servicios. No debemos olvidar que la tarea
clave en un proyecto que pretende introducir SOA a nivel de empresa es a menudo, no
implementar nuevas funcionalidades, sino identificar médulos existentes de aplicaciones y
componentes y "envolverlos' con interfaces con el nivel adecuado de funcionalidad y
granularidad, haciendo que éstos estén disponibles en forma de servicios fécilmente
utilizables y mejor documentados. En los casos en los que no se disponga de una descripcion
formal de los servicios en forma de interfaces, e servicio puede proporcionar acceso a
librerias, o bien una descripcion técnica detallada a nivel de protocolo de red.

Lainterfaz expone la funcionalidad del servicio alos clientes que estan conectados a dicho
servicio através de lared. Si bien la descripcion de la interfaz forma parte del contrato del
servicio, la implementacion fisica de la misma consiste en unos stubs de servicio, que se
incorporan en los clientes de un servicio.

La implementacion del servicio proporciona la légica del proceso asi como los datos
requeridos. Es larealizacion técnica que satisface €l contrato del servicio. Laimplementacion
del servicio consiste en uno 0 mas artefactos tales como programas, datos de configuracion y
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bases de datos.

Los servicios son e corazon de una arquitectura SOA y deben ser: débilmente acoplados, de
grano grueso (coarse-grained: implementan funcionalidades de alto nivel), centrados en el
negocio y reutilizables.

El término acoplamiento hace referencia a grado en e que los componentes software
dependen unos de otros. El acoplamiento puede tener lugar a diferentes niveles. Los procesos
de negocio requieren un alto nivel de flexibilidad, y por lo tanto una arquitectura con un bajo
acoplamiento para asi poder reducir la complgjidad total y las dependencias, y en
consecuencia facilitar cambios més rapidos y con menores riesgos. En la siguiente tabla
mostramos las diferencias fundamentales entre acoplamiento débil (loose coupling) y fuerte
(tight coupling), considerando diferentes niveles.

Nivel Tight coupling Loose coupling
Acoplamiento fisico Requiere conexion fisica | Utiliza un intermediario fisico
directa
Estilo de comunicacion Sincrono Asincrono
Sistema de tipos Interfaz explicita con nombres | Formato de mensajes flexible

de operaciones y argumentos
fuertemente tipados

Patron de interaccion Navegacion a través de |Centrado en los datos,
complejos arboles de objetos mensajes autocontenidos
Control de la légica del proceso | Centralizado Componentes distribuidos
l6gicamente
Descubrimento y enlazado de | Estatico Dinamico
servicios

Dependencia de la plataforma | Dependencia fuerte del sistema | Independencia del sistema
operativo 'y lenguaje de |operativo y lenguaje de
programacion programacion

REPOSITORIO de servicios

El repositorio de servicios proporciona facilidades para encontrar servicios y adquirir toda la
informacion para utilizar los servicios, particularmente si estos servicios deben encontrarse
fuera del ambito funcional y temporal del proyecto que los cred. Si bien mucha de la
informacion requerida forma parte del contrato del servicio, el repositorio de servicio puede
proporcionar informacién adicional, tal como la localizacion fisica, informacion sobre el
proveedor, personas de contacto, tasas de uso, restricciones técnicas, cuestiones sobre
seguridad, y niveles de servicio disponibles.
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Estamos considerando repositorios de servicios utilizados principamente dentro de los
limites de una Unica empresa. Los repositorios que se utilizan para integraciéon de servicios
entre empresas tipicamente tienen diferentes requerimientos. En particular, aquellos
repositorios publicos a través de Internet pueden requerir cuestiones legales (términos y
condiciones de uso), estilo de presentacion, niveles de seguridad, registro de usuarios,
suscripcion a servicios, tarifas de uso, y version utilizada).

Obviamente, un repositorio de servicios es un elemento muy Gtil de una SOA. Si bien no es
indispensable disponer de un repositorio de servicios, éste resultara indispensable a largo
plazo. Una arquitectura puede evitar €l uso de un repositorio si el ambito de un servicio es
justamente un proyecto, Si tiene muy pocos servicios, 0 sl todos |os proyectos son llevados a
cabo por el mismo equipo de personas. En un escenario rea, la mayoria de las veces habra
multiples proyectos concurrentes, grupos de trabagjo cambiantes, y una gran variedad de
servicios.

Un repositorio de servicios puede ser arbitrariamente simple; en un extremo, podriamos no
requerir usar ninguna tecnologia. Un lote de contratos de servicio impresos localizados en
una oficina y accesible por todos los proyectos es un repositorio de servicios valido. Sin
embargo, hay mejores formas de proporcionar esta informacién, manteniendo la simplicidad
del repositorio, como por ejemplo utilizar alguna base de datos propietaria que contiene datos
administrativos y contratos de servicios mas 0 menos formales para cada version de un
servicio.

En agunos casos, agunas compafiias han desarrollado sus propias herramientas que
automaticamente generan la descripcion del servicio a partir de las definiciones formales de
los servicios (por g emplo un generador de HTML que toma un WSDL como entrada, similar
al generador JavaDoc). Esto resulta particularmente Util si la definicion formal del servicio se
anota con informacion adiciona sobre el servicio.

Es importante distinguir entre enlazado de servicios (binding of services) en tiempo de
desarrollo y en tiempo de gecucion. El binding (utilizaremos los términos binding o enlazado
indistintamente) hace referencia a la forma en la que las definiciones de los servicios y las
instancias de los servicios son encontradas, incorporadas en la aplicacion del cliente, y
finalmente enlazadas a nivel dered.

Si los servicios son encontrados y enlazados en tiempo de desarrollo, las signaturas de las
operaciones del servicio son conocidas con antelacion, asi como el protocolo de servicio y su
localizacion fisica (o a menos el nombre exacto del servicio en un servicio de directorios).
La Figura 3 describe un proceso en & que los servicios se encuentran en tiempo de
desarrollo. En este caso, € desarrollador es responsable de localizar toda la informacion
requerida en el repositorio de servicios para crear un cliente que interactle correctamente con
lainstanciadel servicio.
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Figura 3. Descubrimiento de servicios en tiempo de desarrollo.

Si bien €l enlazado en tiempo de desarrollo es un modelo bastante ssimple, es suficiente la
mayoria de las veces. Permite a los proyectos identificar la funcionalidad que ha sido creada
por proyectos anterioresy reutilizar sus servicios.

El enlazado en tiempo de gecucién es mucho mas complejo. Podemos diferenciar entre
varios niveles de enlazado:

Busgueda del servicio por nombre. Este es el caso més sencillo, y €l usado més
comunmente. La definicidn del servicio se conoce en tiempo dde desarrollo, y lalégica
del cliente se desarrolla en consecuencia. El cliente puede enlazar de forma dindmica con
diferentes instancias de un servicio buscandolas con nombres especificos dentro de un
directorio. Por jemplo, una aplicacion cliente busca servicios de impresion con
diferentes nombres, dependiendo del nombre de impresora seleccionado por €l usuario.
Busgueda del servicio por propiedades. Es similar a anterior, excepto que los servicios
se encuentran por propiedades. Por gjemplo, un servicio de impresion puede buscar en el
repositorio impresoras a través de propiedades como |la planta en la que se encuentran
(p.g. "planta==2") y €l tipo de documentos que es capaz de imprimir (p.g.
"doctype==PostScript").

Busqueda del servicio basada en reflection. En este caso, |a especificacion real del
servicio no se conoce en tiempo de desarrollo. Supongamos que un cliente encuentra un
servcio con las propiedades del ejemplo anterior, pero con unainterfaz del servicio
desconocida. En este caso, en €l cliente se debe implementar algiin mecanismo de
reflection, que permitaal cliente descubrir de forma dinamicala semanticadel servicioy
el formato de peticiones vaidas. Este tipo de enlazado es bastante poco usual y limitado a
algunos pocos dominios de aplicaciones. Un g emplo de un dominio que realmente
requiere un enlazado de servicios atamente dindmico es una aplicacion Bluetooth: los
clientes Bluetooth descubren |os servicios de forma dinamica basandose en la
localizacion y otras propiedades. Pero de nuevo, incluso en este escenario, |os clientes

10
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Bluetooth soportan un conjunto limitado de servicios predefinidos.

En general, es recomendable tener un enlazado de servicios |o mas simple posible debido a
gque €l nivel de complgidad y riesgo crece exponenciamente con el nivel de dinamismo
resultante. La busqueda de servicios por nombre con interfaces de servicio predefinidas suele
ser la opcién que meor equilibra las necesidades de flexibilidad y complegjidad de
implementacion en la mayor parte de |os casos.

BUS de servicios (ESB)

Un bus de servicios (ESB: Enterprise Service Bus) conecta a todos los participantes de una
SOA (tanto servicios como frontends). El bus de servicios es similar a concepto de bus
software definido en e contexto de CORBA. Aungue existen diferencias significativas, entre
ellas la méas importante es que €l bus de servicios no necesariamente debe estar formado por
una unica tecnologia, sino que puede comprender varios productosy conceptos.

L as principales caracteristicas de un bus de servicios son:

« Conectividad: €l objetivo principal de un bus de servicios es del de interconectar alos
participantes de una SOA. Por |o tanto debe proporcionar facilidades para permitir alos
participantes de una SOA invocar las funcionalidades de los servicios.

« Heterogeneidad de tecnologia: puesto que larealidad de las empresas se caracteriza por
tecnologias heterogénesas, €l bus de servicios debe ser capaz de conectar participantes
basados en diferentes lenguajes de programacion, sistemas operativos o soporte de
€jecucion. Ademas, normal mente encontraremos muchos productos middleware y
protocol os de comunicacion en la empresa, todas las cuales deben ser soportadas por €l
bus de servicios.

« Heterogeneidad de conceptos de comunicacion: es similiar alo expuesto anteriormente
pero aplicado alas comunicaciones. Obviamente, el bus de servicios debe permitir
comunicaciones sincronas 'y asincronas.

« Serviciostécnicos. si bien e proposito del bus de servicios es fundamentalmente la
comunicacion, también debe proporcionar servicios técnicos tales como logging,
auditorias, seguridad, transformacion de mensajes o transacciones.

4. Capas en aplicaciones orientadas a servicios
e —

Al igual que en cualquier aplicacion distribuida, las aplicaciones orientadas a servicios son
aplicaciones multicapa y tienen capas de presentacion, |6gica de negocio y persistencia. La
Figura 4 muestra una arquitectura tipica de una aplicacion orientada a servicios.
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Figura4. Capas en aplicaciones orientadas a servicios.

Las dos capas clave en una aplicacion orientada a servicios son la de servicios y la de la
| 6gica de negocio.

Capade servicios

Como ya hemos dicho, los servicios son los blogues de construccién de las aplicaciones
orientadas a servicios. Los servicios con auto-contenidos, mantienen su propio estado, y
proporcionan unainterfaz con bajo acoplamiento.

El mayor reto cuando construimos una aplicacion orientada a servicios es crear una interfaz
con € nivel adecuado de abstraccién. Cuando analizamos los requerimientos del negocio,
tenemos que considerar cuidadosamente qué componentes software gqueremos construir como
servicios. Generalmente, los servicios deberian proporcionar una funcionalidad con un ato
nivel de abstraccion (coarse-grained). Por ejemplo, un componente software que procesa una
orden de compra es un buen candidato para ser publicado como un servicio, en
contraposicion con un componente que solamente actualiza un atributo de una orden de
compra

Tenemos dos posibilidades a la hora de construir un servicio: la aproximacion top-down o
bottom-up. La aproximacion top-down requiere que identifiquemos y describamos los
mensgjes y las operaciones que proporciona nuestro servicio y a continuacion
implementemos dicho servicio. Esta aproximacion es recomendable cuando estamos
construyendo un servicio completamente nuevo, puesto que somos totalmente libres de elegir
la tecnologia de implementacion que prefiramos. Esta aproximacion también promueve
servicios mas interoperables, ya que podemos evitar artefactos de implementacion que
imposibiliten la interoperabilidad (por gemplo, tipos de datos que pueden tener una
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representaci én interoperable).

La aproximacion bottomrup es bastante popular debido a que nos permite reutilizar la
inversion realizada en los componentes de negocio. Por eemplo, los vendedores
proporcionan las herramientas que nos permiten exponer procedimientos amacenados
PL/SQL que comprueban si a un cliente se le puede aplicar un descuento como un servicio.

El aspecto mas importante de un servicio es su descripcién. Cuando utilizamos servicios Web
como tecnologia de implementacion para una SOA, € Web Service Description Language
(WSDL) describe los mensgjes, tipos y operaciones del servicio Web, que constituyen el
contrato de dichos servicios.

Capa delégica de negocio

Otra "promesa’ de SOA es que podemos construir nuevas aplicaciones a partir de servicios
existentes. El principal beneficio que proporciona SOA es la estandarizacion del modelado
de procesos de negocio, a menudo referido como orquestacion de servicios. Podemos
construir una capa de abstraccion basada en servicios Web sobre sistemas legacy y
posteriormente beneficiarnos de este hecho para ensamblar procesos de negocio.
Adicionamente, |os vendedores de plataformas SOA proporcionan herramientas 'y servidores
para disefiar y gecutar estos procesos de negocio. Este esfuerzo se ha materializado en un
estandar en OASIS denominado Business Process Execution Language (BPEL); la mayoria
de vendedores de plataformas se estan adhiriendo a este estandar. BPEL es esencialmente un
lenguaje de programacion pero su representacion es XML.

Si bien la sintaxis BPEL es bastante sencilla, es preferible una representacion gréfica de un
proceso de negocio, de esta forma nos beneficiaremos de una herramienta de disefio GUI
para ensamblar nuevos procesos de negocio a partir de servicios existentes.

5. El gobierno SOA (SOA gover nance)
e —

La definicion de la palabra "gobierno” (governance) implica la accion o forma de gobernar.
Dentro del contexto de las IT (Information Technology), ademas, representa un marco de
toma de decisiones y responsabilidades que fomenta un comportamiento deseable en las I T.
Los participantes en e gobierno deciden politicas sobre diferentes categorias de decisiones
gue deben readlizarse. Dichos participantes también Ilevan a cabo la identificacion de roles
entre la gente que conforma la empresa. Los miembros del grupo de gobierno también
identifican a los expertos en diferentes materias de quienes se espera que proporcionen las
"entradas' para acordar decisiones, asi como identifican al grupo de gente que debe tener
gjercer sus responsabilidades (basadas en sus roles). Un equipo de gobierno de IT debe tratar
tres cuestiones:
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« ¢Queé decisiones debemos tomar para asegurar una gestion y uso efectivosdelalT?
« ¢Quién debe tomar dichas decisiones?
« ¢COmMo se van atomar dichas decisionesy como pueden monitorizarse?

5.1. LaimportanciadelasIT y el gobierno SOA
|
Actuamente, las IT son e elemento mas omnipresente dentro de una empresa. Una
organizaciéon que posee algo tan importante para €l crecimiento y éxito del negocio debe
considerarlo como uno de los elementos clave de la empresa. Un bien tan valioso debe ser
entendido completamente, no sdlo para maximizar 1os beneficios que pueden derivarse de €,
sino para poderlo gestionar de forma adecuada y, consecuentemente, mitigar los riesgos
asociados con é. Todo €ello plantea la necesidad de establecer una forma de gobierno para
formular, controlar y vigilar el mantenimiento y creciemiento adecuados de dicha posesién
valiosa parala empresa, es decir es necesario establecer un gobierno paralas|IT.

SOA es como un vino vigjo en una botella nueva. Los conceptos de SOA ya existen desde
hace bastante tiempo en la industria de las I T. Pero es sdlo recientemente que ha captado la
atencién como forma de alinear la estrategia del negocio y los imperativos de una empresa
con sus iniciativas de IT. Lo que hace que una empresa que hace uso de SOA necesite
tomarse en serio el gobierno es la naturaleza distribuida de los servicios entro varios LOBS (
Lines of Business). La proliferacion de més partes "movibles' (es decir, los bloques de
construccion en forma de servicios) que necesitan ser mantenidos por las diferentes
organizaciones hace que la atividad que hemos denominado como gobierno se plantee como
un reto. La naturaleza inter-organizacional de los servicios de negocio y la potencial
composicion de servicios a través de las "fronteras’ de las organizaciones puede funcionar
correctamente sl y s6lo s los servicios son gobernados eficientemente para que asi estén
conforme a los requerimientos dictados por un determinado nivel de satisfaccion requerido
para factores tales como la seguridad, fiabilidad, rendimiento, etc. El proceso de identificar,
especificar, crear, y finalmente desplegar 1os servicios de la empresa, por o tanto requiere de
un gobierno SOA através de un grupo "fuerte” y eficiente que vigile el ciclo de vida en su
totalidad de una cartera de servicios de una empresa.

5.2. Responsabilidades de gobierno
|
El rol de las IT en la empresa deber ser comprendido en su totalidad y monitorizado
cuidadosamente. Para €ello los stakeholders de la compafia necesitan asegurar que las
inversiones en IT de sus organizaciones soportan la estrategia del negocio en su totalidad, asi
como mitigar sus riesgos potenciales. Las responsabilidades més importantes de un cuerpo de
gobierno se muestran en la Figura 5.
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Figura 5. Responsabilidades de gobierno.

L as principales areas de gobierno incluyen las siguientes:

« El alineamiento estratégico se centra en la necesidad de alinear lavision del negocio, los
objetivosy las necesidades con los esfuerzosen I T.

« El valor delaentrega hace refernciaa como € valor de una T puede medirse através de
los resultados como por €y emplo el aprovechamiento, la reduccién de gastos, lareduccién
de errores, lamejora de imagen de la compania, etc.

« Lagestion de riesgos se centra en la continuidad del negocio y las medidas atomar para
proteger los bienesreferentesalas|T.

« Lagestion de recursos se centra en optimizar |os servicios de infraestructura gue soportan
los servicios de las aplicaciones.

« Lagestion del rendimiento se centra principal mente en monitorizar 10s servicios que se
gjecutan en el entorno de infraestructura de la empresa u otros entornos de
infraestructura.

Un metamodelo de gobierno que ilustra la interrelacion entre las cinco decisiones méas
importantes a las que hacen referencia las éreas que acabamos de mencionar, se muestraen la
Figura 6.
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Figura 6. Metamodelo de gobierno.

La Figura 5 muestra los principales elementos de gobierno y sus relaciones entre ellos. Los
principios de IT y SOA guian laarquitecturade las IT y el modelo de servicios, los cuales, a
su vez, determinan como deben definirse los servicios de infraestructura de las IT de la
empresa. Las necesidades de las aplicaciones de negocio requeridas pueden evaluarse
basandonos en la capacidad del marco de infraestructuras de las IT. La madurez de la
arquitectura de las IT y el modelo de servicios, asi como los servicios de infraestructura de
las IT condicionan la decision de qué partes de de las aplicaciones de negocio requeridas
pueden priorizarse pararealizar inversionesde IT sobre ellas.

5.3. Implementacién del gobierno

Cualquier implementacién del gobierno deberia centrarse en los cuatro pilares de una
arquitectura de empresa: la gente, los procesos, la tecnologia, y los servicios. Una
implementacion de gobierno SOA necesita ser soportada por una organizacion jerarquica,
como por gjemplo lamostradaen laFigura?.

Business Governance “ ' ' m ‘

Steering Committee Business Linit cio cFO LOB
Executives Owmers

Domain 1 Domain 2

Bus IT Bus| T
' Exec C| Exec
|
[ I I I |
Initiative Initiative Initiative: Initiative: Initiative
' Team ' ' Team ‘ ' Team ' Team ‘ ' Team '

W L] LJ
Business Team [T Team  Business Team  IT Team Business Team  IT Team Business Team  IT Team Business Team 1T Team
Leader Lead Leader Lead Leader Lead Leader Lead Leader Lead

Project ‘ Project ‘ Project Project
Team Team Team

Figura 7. Ejemplo de estructura de organizacién de gobierno.

El nivel de direccion. Esta formado por miembros del comité de direccion. El comité de
direccion articula la estrategia de negocio y |os objetivos de la empresa. Los participantes en
este nivel deciden como se deben redlizar las inversiones en IT y como deben canalizarse a
areas especificas del negocio que necesitan mejoras, 0 bien necesitan implementar nuevas
aplicaciones que puedan marcar la diferencia en el mercado y hacer que la empresa se mas
competitiva.

El nivel de liderazgo. Esta formado por los lideres del gobierno y de cada uno de los
dominios del negocio. Este grupo creala arquitectura I T de laempresay los principios SOA
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gue deben seguirse.

El nivel de gestion de oportunidades. En este nivel se forman grupos separados. Cada uno de
ellos se centra en una 0 méas necesidades del negocio y son responsables de proporcionar
definiciones claras de las aplicaciones del negocio que cubren algunas de |as necesidades de
la empresa.

El nivel de gestion de proyectos. Los grupos en este nivel gestionan el ciclo de vida en su
totalidad de una aplicacion (disefio, desarrollo, construccion, pruebasy despliegue).

6. SOA y JBI
[

JBI (Java Business Integration es un estéandar basado en Java que aborda las cuestiones
principales sobre EAIl y B2B, y que esta basado en los paradigmas y principios que defiende
SOA. Laversion actual (1.0) lleva el nombre de JSR (Java Specification Request) 208. Tanto
los vendedores comerciales como |os open source han comenzado ya a utilizar JBI como un
estandar de integracién en sus productos ESB.

JBI define una arquitectura basada en plug-ins en la que los servicios pueden ser plugged en
el entorno de gecucién de JBI. JBI proporciona interfaces bien definidas para los servicios
gue interactian con el entorno de egecucion JBI. Los servicios necesitan exponer sus
interfaces a entorno JBI para que éste pueda enrutar 10s mensajes hacia los servicios. El
entorno de gecucion JBI actia como un mediador entre los servicios que estan desplegados
en dicho entorno (ver Figura 8)

JBI
Runtirme
Core

Figura 8. Entorno de g ecucién JBI.

El nucleo (core) del entorno de gecuciéon JBI esta formado por los siguientes componentes
dentro de la mismamaquinavirtua Java (JVM):

* Framework de componentes: permite el despliegue de diferentes tipos de componentes en
€l entorno de g ecuién JBI.

« Router de mensajes normalizado: permite un mecanismo estandar de intercambio de
mensaj es entre |0s servicios.

« Framework de gestion: esta basado en IMX y permite el despliegue, gestion y
monitorizacion de componentes en el entorno JBI

JBl adopta SOA para maximizar € desacoplamiento entre componentes, y crear una
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semantica de interoperacién bien definida basada en mensgjeria estdndar. JSR 208 describe
las interfaces proveedoras de servicios (SPI: Service Provider Interfaces), que las maquinas
de servicios (no definidas por JSR 208) y los bindigns incorporan, asi como € servicio de

mensajes normalizado que utilizan para comunicarse entre ellos. JSR 208 tiene las siguientes
ventgjas de negocio:

« Esen si mismaunaarquitectura orientada a servicios, y por |o tanto altamente flexible,
extensible y escalable

« Lasmaguinas de servicios podrian implementarse en cualquier lenguaje siemprey
cuando soporten ladefinicion SPI implementada por los sistemas que cumplen JSR 208.

» Pueden afiadirse nuevas méaquinas en el contenedor definiendo |os mensajes que
utilizaran parainteractuar con €l resto del sistema.

« Lasinterfaces abiertas permiten una competencia gratuitay abierta alrededor de la
implementacion de estas maguinas. ESto significa que los clientes son libres de elegir la

mejor solucion disponible, y su codigo de integracion puede migrarse entre las
implementaciones.

En laFigura 9 se muestra un gjemplo de arquitectura JSR 208:

Rules
Engine

“other”
Manage || Engine

Engine

Container

Services
Machine SPI *

|BI Container
Normalized Message Service * Normalized Message Service

JBI Container

Binding SPI *

*
1dS Buibeyaeq 7 Juawfoldag

| sopfjeuy ‘quawabeuely ‘S|00_|_|

SOAP SMTP jca AS2 |MS  Proprietary

* Defined by |SR 208

Figura 9. Ejemplo de arquitectura basada en JSR.

Como se puede observar, JBI proporciona un entorno en e que residen los componentes
plug-in. La interaccién entre los componentes plug-in se lleva a cabo mediante la invocacion
de servicios basada en mensaes. Los servicios producidos y consumidos por los
componentes plug-in se modelan utilizando WSDL 2.0. Un mensgje normalizado esta
formado por dos partes: el mensgje abstracto XML, y los metadatos del mensaje (o datos del
contexto del mensgje), lo cual permite la asociacion de informacion extra con un mensgje
particular ya que éste es procesado por los componentes del sistema y los componentes
plug-in.

L os elementos clave de un entorno JBI (mostrados en la Figura 10) son:
« Maéguinas de servicios (SE: Service Engines), son componentes JBI que permiten una
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|6gica de negocio pluggable.

Componentes de enlazado (BC: Binding Components), son componentes JBI que
permiten una conectividad externa pluggable.

El enrutador normalizado de mensajes (NMR: Normalized Message Router), direcciona
los mensajes normalizados desde |os componentes de origen hasta sus destinatarios de
acuerdo a politicas especificadas.

El entorno de gjecucion JBI (JBI Runtime Environment, contiene a los componentes JBI y
al NMR. Debido a sus caracteristicas como contenedor, a menudo se le conoce con
nombre de meta-contenedor JBI.

|
( } } IB1 System
Management
[ iz \
[ Other 3BI WS-BPEL e [
} Service Engines Service Engine Sarvics Engines } Installation
[ \
P |
Designtime [ - JBI Normalized Message Router e
‘ ‘
[ \
: | :
: File Binding ‘ 0‘;:":"::1 H'I;I"F“L?"c;w ‘
| Eei | Components ‘Companent }
| | |
} e ol ~ !

Modelo de componentes JBI

JBI define dos tipos de componentes:

Componentes de la méquina de servicios (SE: Service Engine): se trata de componentes
responsables de laimplementacion de lalégicadel negocio y otros servicios. Los
componentes SE pueden ser implementados internamente utilizando varias tecnologias y
principios de disefio. Los componentes SE pueden ser tan simples como un componente
que porporciona servicios de bajo nivel tales como transformacién y traslacion de datos o
algo més complejos como unainstancia WS-BPEL que modela un intrincado proceso de
Negocio.

Componentes de enlazado (BC: Binding components): se utilizan principalmente para
proporcionar enlaces anivel de transporte para los servicios desplegados. Los BC pueden
ser de varios tipos, incluyendo: (a)los que permiten la comunicacion remota con sistemas
externos utilizando protocol os de transporte esténdar; (b) 1os que permiten una
invocacion dentro de lamaquina virtual entre dos servicios desplegados en lamisma
JMV; y (c) los que permite la comunicacion entre servicios utilizando ficheros de
configuracion WS-1 (Web Services Interoperability).
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El aspecto clave de JBI es el desacoplamiento de la maguina de servicios y los componentes
de enlazado para que la l6gica de negocio no se "infeste" con los detalles de infraestructura
requeridos para invocar y consumir servicios. Esto promueve una arquitectura flexible y
extensible. Tanto los componentes BC como los SE pueden actuar como proveedores y/o
consumidores de servicios, asi como aceptar/enviar mensgjes desde/hasta € entorno de
gjecucion JBI.

M odelo de mensajes JBI

JBI utiliza un modelo de mensajes que desacopla los consumidores de servicios de los
proveedores de servicios. EI modelo de mensges se define utilizando WSDL. WSDL se
utiliza para describir las operaciones expuestas por los componentes SC y BC. WSDL
también se utiliza para defnir los bindings a nivel de transporte para las operaciones
abstractas de los servicios.

NMR (Normalized Message Router es otro de |os componente fundamentales utilizado en la
arquitectura de JBl. NMR proprciona la espina dorsal construida alrededor de WSDL, quien
proporciona el intercambio de mensagjes débilemete acoplados entre |os compoentes SE y BC
desplegados dentro de JBI. Se requiere que los servicios tengan interfaces, formados por un
conjunto de operaciones. Cada operacion estd formada por uno 0 més mensajes. Un interfaz
puede tener uno 0 més bindings anivel de transporte.

7. SOA y Servicios Web
e —

Muchos desarrolladores piensan a menudo gue los servicios Web y SOA son sinGnimos.
Muchos también piensan que no es posible construir aplicaciones orientadas a servicios sin
utilizar servicios Web. Para clarificar las diferencias diremos que SOA es un principio de
disefio, mientras que los servicios Web son una tecnologia de implementacion. Por |o tanto,
podemos construir una SOA utilizando otras tecnologias tradicionales, como por gemplo
RMI.

Tenemos que destacar que e precursor de SOA es Jini: un entorno de computacion
distribuida basada en Java y desarrollada por Sun a finales de los 90, en la que los
dispositivos (como por g emplo impresoras, portétiles y PDAS) pueden ser plugged en una
red y autométicamente ofrecer sus servicios y hacer uso de otros servicios en dicha red.
Posteriormente los servicios Web utilizan estandares independientes de la plataforma tales
como HTTP, XML, SOAP, y UDDI, permitiendo la interoperabilidad entre tecnologias
heterogéneas tales como J2EE y .NET.

En 2003, SOA entra a fin por completo en el mundo de las tecnologias de la informacién
empresariales, através de los servicios Web, y gracias a
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« Al contrario que CORBA y DCE, |os estandares de servicios web no tienen detractores
entre |os fabricantes.

» Losservicios Web tienen flexibilidad para soportar aplicaciones multicanal.

» Lacapacidad de SOAP de atravesar los firewalls, aprovechando la ubicuidad del HTTP.

» El soporte de servicios Web en servidores de aplicaciones que albergan |6gica
empresarial.

e LosESBs, que combinan servicios Web con middleware orientado a mensajes (MOM),
mas algunas capacidades de transformacién y enrutado.

SOA estd emergiendo como €l principal marco de integracion en entornos de computacion
complgjos y heterogéneos. Los intentos anteriores no permiten soluciones interoperables
abiertas, ya que recaen sobre APIs propietarios y requieren un alto nivel de coordinacion
entre grupos de trabgjo. SOA puede ayudar a las organizaciones a modernizar sus procesos
para que sus negocios sean mas eficientes, asi como adaptarlos a las hecesidades de cambio y
ser mas competitivos, gracias a concepto de servicio. eBay, por gemplo, ha "abierto" los
APIs de sus servicios Web de sus subastas online. El objetivo es permitir a los
desarrolladores ganar dinero a través de la plataforma eBay. Utilizando los nuevos APIs, los
desarrolladores pueden construir aplicaciones cliente que enlacen con € sitio online y
permitir que las aplicaciones acepten items que se pondrén a la venta. Tales aplicaciones
suelen interesar a vendedores, ya que los compradores todavia utilizan ebay.com para pujar
sobre los items. Este tipo de estrategia, por |o tanto, incrementara la base de clientes de eBay.

Aunque una SOA se podria implementar sin servicios Web, siendo realistas, cualquier
proyecto SOA realizado en los Ultimos afios esta plagado de ellos. Es mas, la mayoria de |os
clientes empiezan a practicar con SOA creando un servicio Web, muchas veces sobre |6gica
de negocio ya existente.

Una de las principales ventgas de implementar una SOA con servicios Web es que los
servicios Web estdn muy extendidos y constituyen una plataforma sencilla y sobre todo
neutral.

La arquitectura basica de los servicios Web (mostrada en la Figura 11), consiste en
especificaciones (SOAP, WSDL, y UDDI) que soportan la interaccion de un servicio Web
gue realiza una solicitud (servicio Web cliente) con un servicio Web que suministra €
servicio requerido y con un registro de servicios (directorio de servicios Web). El
suministrador publica una descripcion WSDL de su servicio Web, y el solicitante accede a
dicha descripcién utilizando UDDI u otro tipo de registro, y solicia la gjecucion del servicio
del suministrador enviandole un mensaje SOAP.
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Figura 11. Arquitectura basica de servicios Web.

La combinacion de servicios Web y SOA proporciona una integracion rapida. Consideremos
un gemplo con tres aplicaciones de bases de datos de la industria de las finanzas que
soportan préstamos bancarios, operaciones comerciales y operaciones de inversiones
bancarias. Supongamos que dichas aplicaciones se han desarrollado utilizando una
arquitectura clésica de tres capas, separando la légica de la presentcaion, la légica del
negocio, y lalégicade la base de datos.

Tal y como se muestra en la Figura 12, es posible reutilizar una aplicacion tradiciona de tres
capas como una aplicacion orientada a servicios creando servicios a nivel de la capa de
|6gica de negocio e integrando dicha aplicacion con otras aplicaciones utilizando € bus de
servicios. Otro beneficio de la orientacion a servicios es que es mas fécil separar la l6gica de
presentacion de laldgica del negocio cuando la capa de |6gica de negocio esté preparada para
soportar servicios. También es més fécil conectar varios tipos de GUIs 'y dispositivos méviles
con la aplicacién cuando la capa de | 6gica de negocio soporta servicios. En lugar de gjecutar
la l6gica de la capa presentacion como una interfaz altamente acoplada sobre el mismo
servidor, la l6gica de presentacion puede situarse sobre un dispositivo separado, y la
comunicacion con la aplicacion puede realizarse a través del bus de servicios.

para cliertes Java GUl para Dispositivos
locales clientes remotos mdviles

A Maguina de
e procesos de
. - :
Bus de servicios A" negacio

I
| Logica negocio I Légica negocio li Légica nagocio !
I Acceso datos I Acceso datos Acceso datos

BD préstamaos BD operaciones BD inversiones
bancarios comerciales bancarias

Figura 12. Disefio que facilita unaintegracion orientada a servicios.

Windows GUI ] [

Otro aspecto importante es que las apliaciones pueden intercambiar datos mas facilmente
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utilizando un servicio Web definido en la capa de l6gica de negocio que utilizando otra
tecnologia de integracion diferente debido a que los servicios Web representan un estandar
comun entre todos los tipos de software. XML puede utilizarse independientemente de la
defincidn de los tipos de datos y estructuras. Finalmente, €l desarrollo de puntos de entrada
orientados a servicios en la capa de |6gica de negocio permiten a una maguina de gestion de
procesos de negocio llevar a cabo un flujo automatico de gecucion a través de los multiples
servicios.

8. SOA y BPM
R

Un proceso de negocio es una actividad del mundo real consistente en un conjunto de tareas
|6gicamente relacionadas que, cuando se g ecutan en la secuencia adecuada, y de acuerdo con
unas correctas reglas de negocio, produce una salida para € negocio. Los procesos de
negocio pueden durar minutos u horas, o0 incluso semanas, meses 0 afos.

La gestion de procesos de negocio (BPM: Business Process Management) aborda el
problema de cdmo las organizaciones pueden identificar, modelar, desarrollar, desplegar y
gestionar sus procesos de negocio, incluyendo a los procesos que implican a los sistemas de
IT e interacciones humanas. BMP es un concepto que se utiliza desde hace mucho tiempo,
gue comenzo inicialmente con sistemas workflow y que ha derivado de forma progresiva en
los modernos sistemas de orquestacion y coreografia de servicios Web.

L os principales objetivos y beneficios de un BPM incluyen:

» Reducen las diferencias entre | os requerimientos del negocio y los requerimientos de los
sistemas I T permitiendo que los usuarios del negocio modelen |os procesos de negocio, y
dgjando que el departamento de I T proporcione lainfraestructura para gjecutar y
controlar estos procesos de negocio.

« Incrementan la productividad de los empleados y reducen |os costes operacionaes
automatizando y modernizando |os procesos de negocio.

« Incrementan laagilidad y flexibilidad de la empresa separando explicitamente lalégica
del proceso de otras reglas de negocio y representan |os procesos de negocio de forma
gue es facil cambiarlos a medida que los requerimientos del negocio cambian. Esto
permite que las organizaciones sean mas agiles, ya que permiten responder rapidamente a
los cambios del mercado y conseguir répidamente un mayor poder competitivo.

« Reduce los costes de desarrollo y € esfuerzo usando un lenguaje de programacion
grafico, de alto nivel, que permite alos analistas del negocio y alos desarrolladores
construir de formarapiday actualizar los sistemas I T dentro de un dominio particular del
problema.

Obviamente, todos los sistemas IT soportan e implementan procesos de negocio de una
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forma u otra. Sin embargo, 10 que hace Unico a la gestion de los procesos de negocio es que
explicitamente separa la l6gica de dichos procesos de negocio de otras reglas de negocio. De
esta forma, la l6gica del proceso se mantiene separada de |as aplicaciones subyacentes y no
esta incluida en dichas aplicaciones, por lo tanto, resulta sencillo y rapido modificar los
procesos de negocio a medida que los requermientos y las necesidades del negocio cambien.

Los primeros sistemas BPM definieron formatos propietarios para representar 10s procesos
de negocio. Actualmente WS-BPEL proporciona una forma estandar para la composicion de
servicios, asi como la orquestacion y coreografia de servicios. Un proceso de negocio puede
estar formado por una composicion de servicios, y la composicion de servicios es una tarea
importante en SOA para proporcionar funcionalidades de negocio de grano grueso
(coarse-grained).

LaFigura 13 muestralarelacion entre BMPy SOA:

BPM models, simulates and
redesigns processes

Designed processes
are implemented with
SOA infrastructure

Monitors
performance for
improvement
analysis

SOA infrastructure orchestrates
business processes and
mediates service providers

Process changes reuse various services as

Service changes should not impact processes
@ needed

Services are exposed to be
used in various processes

Figura 13. Relacion entre BMPy SOA.
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